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CHI THI

Ve tang clm’ng cong tac tiép cong déin,
giai quyét khleu nal, t0 céo trén dia ban tinh Ha Nam

Thou gian qua, cdng tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, td cdo da dugc
céc cép, céc nganh quan tdm thyc hién, gép phan phat trién kinh té - xa hdi va gitt
ving an ninh chinh trj, ddm bao trdt ty an toan x4 hdi trén dia ban tinh. Tuy
nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo van con dién bién phuc tap. Mot s6 vu viée
khiéu nai, t cdo kéo dai, cong dén thuong xuyén dén Try so tiép cdng dan cua
tinh va gui don nhiéu nganh, nhleu cap. Viée t chirc thuc hién quyét dinh giai
quyet khleu nai, két luén xu Iy t6 cao ¢4 vu viéc con chdm. Cong tic tham muu
giai quyét khidu nai, t6 cdo mdt sb vu viee qua thoi gian quy dmh g1a1 quyét
chua dirt diém, gay bure xic cho cong dan.

Nham nang cao chat lugng, hiéu quéa cong tc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; bao dam thyc hién ding Lujt Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo va thuc hién Vin ban s6 13389/VPCP-V.I ngay 15
thang 12 ndm 2017 cta Vén phong Chinh phu vé viée thyuc hién kién nghi giam
sat cua Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo; Chu
tich Uy ban nhén dan tinh yéu céu:

1. Thu truéng cac SO, Ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé va Chu tich Uy ban nhén dan x&, phuong, thi tran:

a) Quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tuc, hidu qua cac Nghi quyét, Chi
thi ctia Trung wong, Qudc hoi, cac quy dinh phap lugt, chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh vé cdng tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ céo. Phai x4c dinh cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c4o la nhiém vu chinh trj dic biét quan trong, 13 trach nhiém cta nguoi ding dau
co quan, don vi, dia phuong va cua can bg, cong chire dugce glao nhiém vu tryc
tiép xem xét giai quyét 601 v6i nguoi dan; moi khiéu nai, t6 cao phai dugc xem
xét, giai quyét vai tinh than trach nhi€ém cao, dung phap luat tir cép co s, lay két
qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 1a tidu chi danh gia néng luc, muc
d6 hoan thanh nhiém vu ciia co quan, don vi, ngudi dimg diu va can bd, cong
chirc duge giao nhiém vu.

b) Thuc hién nghlem tic viée txep cong dan dot Xuét va dinh ky, gan viéc
tiép cong dan voi giai quyet khiéu nai, t6 céo. Tlep tuc cung co kién toan bo
may, can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Khi xay ra
khiéu nai déng ngudi, phurc tap, can b lanh dao phai truc tiép gip g0, déi thoai
v6i ngudi dén, khong dé phat sinh thanh “diém nong” gdy phuc tap vé an ninh,
trat tw. D1 voi cac vu viée tén dong, phirc tap kéo dai can chu dong nam tinh
hinh, xay dung ké& hoach cu thé, tich cuc ph01 hop, giai quyét dut diém, bao dam
an ninh trat tu trén dia ban.



c) Day manh cdng tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khleu nai, t§ cdo. Céc co quan truyen thong tang cuong thoi lugng,
chuyén dé vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nhan dan nm, hiéu
dung tinh hinh khiéu nai, t cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia co quan
nha nude c6 thdm quyén, gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh phap luét cho nhan
dan. Viéc dua tin phai khach quan, trung thue, khong dua tin mét chiéu, sai léch
noi dung, ban chat vu viée khiéu nai, t6 cdo gdy tac dong tidu cuc t6i du luan,
dé céac phan tir xAu loi dung xuyén tac, kich dong.

d) Piy manh cai cach hanh chinh, img dung cong nghé thong tin trong Xur
Iy don thu khiéu nai t6 cdo; cap nhat diy dd, chinh xé4c céc vu viée vao Hé thong
théng tin quan ly khiu nai, t§ céo tinh Ha Nam, dam béo thuc hién thong nhét trén
dia ban toan tinh. Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra, kién quyét xir Iy vi
pham va thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nguoi
dan blet va giam sat. Tap trung giai quyét dut diém tlr co 8¢ cac vu viée khiéu
nai, t6 cdo méi phat sinh nhét 1 cac vy khiéu nai, t6 cao lién quan dén dét dai,
dau tu xay dung, giai phong mat bang, 6 nhiém méi truong... T chirc thi hanh
triét dé cac quyét dinh, két luat da c6 hiéu luc phap luat.

2. Chanh Thanh tra tinh chu tri ph01 hgp Thu trucmg cac SO, Ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho Thyc hién glao ban hang quy v€ cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tang cucmg cong tac thanh tra, kiém
tra trach nhiém tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, td cdo, tap trung vao cac dia
ban, linh vuc phat sinh nhidu vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai, nhiing dia
phuong, don vi chap hanh khong nghiém tac chi dao cua Chu tich Uy ban nhén
dan tinh va cdc quyét dinh, két luén, kién nghi cia co quan c6 thim quyen

Truong hop cong dan ciia dia phuong tap trung di khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi & Trung wong, & tinh thi Chi tich Uy ban nhan dén huyén, thanh phd co
trach nhiém phan céng Lanh dao, can bd cé di thdm quyen phéi hop véi cac Bo,

nganh Trung vong, Thanh tra tinh, Cong an tinh, Ban Tlep cdng dén cua tinh aé

dua cong dan vé dia phuong xem xét giai quyet khéng dé cong dan khiéu kién

dai ngdy O cac co quan Trung wong, & tinh, nhét 1a trong thoi gian dién ra cac

ngay 1€, cac ky ‘'hop va céc sy kién chinh tri quan trong.

3. Cac cap uy DPang, chinh quyen tao diéu kién dé Miit tran T quoc cac to

churc, doan the va nhan dén tham gia giam sat cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo. Pdng thoi, phat huy vai trd clia Mit trén To qudc, céc td chirc
thanh vién, ludt su, trg gitip phap ly trong viéc tuyén truyén, vén dong, thuyét
phuc nhén dan thyc hién nghlem tuc cac quy dinh cia phap ludt noi chung va
phap luat vé giai quyet khleu nai, t6 c4o noi riéng dé nang cao hiéu qua tiép cong
dan, giai quyét khidu nai, t& céo va hiéu biét phap ludt ctia ngudi dén.

4. Cong an tinh chi dao cac don vi tryc thuge, Cong an huyén, thanh phé

chu dong theo doi, nim chéc tinh hinh khiéu kién ctia céng dan dé tham muu cho ;

chp uy, chinh quyen c6 bién phép chi dao, xur ly, bao dam an ninh, trét ty, bn dinh
x4 hoi, khong dé bi dong; kip thoi phat hién, kién quyet xu ly nghiém nhimg doi
tuong cdm ddu, t6 chirc kich dong, tap trung kh1eu nai, t6 cao dong nguodi biéu
tinh, chéng d6i; cac truomg hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gdy rbi an




ninh, trét tu, chéng nguoi thi hanh cong vy, xdm pham lgi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich chinh dang cia td chirc, cong dén.

5. T4 churc thyc hién:

- Chu tich Uy ban nhén dén c4c huyén, thanh phd quén triét, trién khai Chi
thi nay dén cac xa, phuong, thi trn trén dia ban tinh.

- Tha tmong cac S0, Ban, nganh, doan thé, Chu tich Uy ban nhan dén huyen
thanh phé: Truc tiép chi dao, t& chirc thuc hién va chju trach nhiém vé két qua thuc
hién cac ndi dung cua Chi thi nay; hang quy tang hgp, bao cdo UBND tinh (qua
Thanh tra tinh).

- Chanh Thanh tra tinh theo d6i, d6n dbc va kiém tra viéc trién khai thuc
hién Chi thi nay, dinh ky tdng hop bao cdo Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Yéu ciu Thu trudng cac S&, Ban, nganh, doan thé, Chu tich UBND céac huyén,
thanh pho, cac t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan thyc hién nghiém tic Chi thi nay##-

Noi nhgn: | S CHU TICH

- Van phong Chinh phii;

- Thanh tra Chinh phu;

- TTTU, TT HDND tinh;

- Chi tich, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Doan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Ban Noi chinh Tinh dy; i

- Céc S&, Ban, nganh, doan the;
- UBND huyén, thanh phé; Nguyen Xuan Dong
- Lwu: VT, NC(H)









